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POLITICA DE PRIVACIDADE
Ultima atuvalizacdo: 21 de Setembro 2022
Seccao preliminar: Principais alteragoes

Como parceiro de confianca, a protecao dos seus dados pessoais é importante para o Grupo BNP
Paribas.
Melhoramos a nossa Politica de Privacidade de forma a torna-la mais transparente no que respeita
as informacdes sobre:

1 atividades de tratamento relativas a prospecao comercial,

9 atividades de tratamento relativas ao combate ao branqueamento de capitais e ao

financiamento do terrorismo, e a san¢des internacionais (congelamento de bens).

Introducao
Levamos muito a sério a protecao dos seus dados pessoais; nesse sentido, o Grupo BNP Paribas
adotou principios sélidos na sua Politica de Privacidade, que pode ser consultada em BNP Paribas -

Personal Data Privacy Charter (group.bnpparibas).

A Cardif Assurance Vie e a Cardif Assurances Risques Divers - Sucursais em Portugal (de ora em
diante “BNP Paribas Cardif” ou “N¢s”), na qualidade de responsdveis pelo tratamento, sao
responsaveis pela recolha e tratamento dos seus dados pessoais, no que respeita as nossas
atividades.

A nossa atividade consiste em ajudar 0s nossos clientes - particulares, empresarios, pequenas e
médias empresas, grandes empresas e investidores institucionais - nas suas atividades bancarias
quotidianas e na concretizagdo dos seus projetos, gragas as nossas solugdes de financiamento,
investimento, poupanca, seguro, imobilidrio e mobilidade.

Como membro de um Grupo integrado de banca e seguros, em colaboragdo com as varias entidades
do Grupo, oferecemos aos nossos clientes uma gama completa de produtos e servigcos bancarios, de
seguro e de leasing (aluguer com op¢ao de compra, ALD), renting e imobiliario.

Esta Politica de Privacidade tem o objetivo de explicar como tratamos os seus dados pessoais e

como os pode controlar e gerir.


https://group.bnpparibas/uploads/file/bnpparibas_personal_data_privacy_charter.pdf
https://group.bnpparibas/uploads/file/bnpparibas_personal_data_privacy_charter.pdf
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Podem ser fornecidas informac0es adicionais, sempre que necessdrio, no momento da recolha dos

seus dados pessoais.

1. ESTA ABRANGIDO POR ESTA POLITICA?

Esta Politica de Privacidade aplica-se caso seja (“Vocé” ou o “Cliente”):

)l

1
1
1

Al

Um dos nossos clientes ou esteja numa relagdo contratual connosco (por ex., como Tomador

do seguro, Segurado, Pessoa Segura),

Membro da familia de um cliente nosso. Os nossos clientes podem ocasionalmente partilhar
connosco informacodes sobre a sua familia, quando tal seja necessario para lhes fornecer

um produto ou prestar um servico ou para 0s conhecer melhor;

Uma pessoa interessada nos nossos produtos ou servicos, que nos faculte os seus dados
pessoais (numa sucursal/agéncia, nos nossos websites e aplicagdes) para que 0 possamos
contactar.

O(s) herdeiro(s) e titulares de direitos;

Representante legal ou mandatario de um cliente nosso desde que devidamente autorizado
para o efeito (procuracao),

Beneficidrio de um contrato ou apdlice de seguro;

Sacios e acionista de sociedades;

Advogado ou representante legal de um cliente pessoa singular.

Quando nos facultar dados pessoais relativos a outras pessoas, certifique-se de que os informa

acerca da divulgacdo dos seus dados pessoais e de que trataremos a sua informagao pessoal e

convide-os a ler esta Politica de Privacidade. Nao obstante, Nds também Lhes proporcionaremos a

respetiva informacao respeitante ao tratamentos dos seus dados pessoais.

2. COMO PODE CONTROLAR AS NOSSAS ATIVIDADES DE TRATAMENTO DOS SEUS DADOS
PESSOAIS?

Vocé dispoe de direitos que Lhe permitem exercer um controlo real sobre os seus dados pessoais e

a ]‘orma como os tratamos.

Se pretender exercer os direitos enumerados em seguida, pode apresentar o Seu pedido:
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1 Enviando uma carta para o seguinte endereco: BNP Paribas Cardif, Data Protection Officer,
Rua Galileu Galilei, 2, 10° B - Torre Ocidente, 1500-392 Lisboa;

7 Ou através de email para o seguinte endereco: pt.encarregadoprotecaodados@cardif.com

O seu pedido devera ser acompanhado por uma digitalizagao/copia do seu cartdao do cidadao ou

documento equivalente.

Se tiver alguma questdo relativa ao uso dos seus dados pessoais ao abrigo desta Politica de

Privacidade, pode contactar o nosso Encarregado da Protecdo de Dados:

1 Enviando uma carta para o seguinte endereco: BNP Paribas Cardif, Data Protection Officer,
Rua Galileu Galilei, 2, 10° B - Torre Ocidente, 1500-392 Lisboa;

9 Ou através de email para o seguinte enderego: dpo.portugal@bnpparibas.com

2.1. Pode solicitar o acesso aos seus dados pessoais
Se pretender ter acesso aos seus dados pessoais, podemos facultar-lhe uma copia dos dados
pessoais que solicitou, bem como as informacdes relativas ao seu tratamento.
O seu direito de acesso pode ser limitado nos casos legalmente previstos. Este € o0 caso da legislacao
relativa ao combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo, que nos proibe
de Lhe facultar o acesso direto aos seus dados pessoais tratados para esta finalidade. Neste caso, o
Cliente deverd exercer o seu direito de acesso junto da Comissao Nacional da Protecao de Dados,

que nos solicitara os dados pessoais em questao.

2.2. Pode solicitar a retificagao dos seus dados pessoais
Sempre que considerar que os seus dados pessoais estdo imprecisos ou incompletos, pode solicitar
que esses dados pessoais sejam alterados ou completados em conformidade. Em alguns casos, pode

Ser necessario apresentar documentacgao complementar.

2.3. Pode solicitar a eliminagdo dos seus dados pessoais
Na medida do legalmente admissivel, e caso assim o Cliente o pretenda, pode pedir a eliminagao
dos seus dados pessoais. Nao obstante, se esse pedido ocorrer antes do término dos prazos legais
de conservagao dos referidos dados, estes permanecerao bloqueados e nao serdao eliminados até

que esses prazos tenham decorrido.


mailto:pt.encarregadoprotecaodados@cardif.com
mailto:dpo.portugal@bnpparibas.com
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2.4. Pode opor-se ao tratamento dos seus dados pessoais que sejam tratados com base
NoS Nossos interesses legitimos

Se nao concordar com uma atividade de tratamento que seja executada com base no nosso interesse

legitimo, pode opor-se a ela, por motivos relativos a sua situacdo particular, indicando-nos

especificamente a atividade de tratamento em causa e informando-nos dos motivos para a 0posicao.

Deixaremos de tratar os seus dados pessoais para essa finalidade, a menos que existam razdes

imperiosas e legitimas para 0 fazer ou que Seja necessdrio para a interposicao, exercicio ou defesa

de uma acao judicial.

2.5. Pode opor-se ao tratamento dos seus dados pessoais para fins de prospe¢ao comercial
Tem o direito de se opor, a qualquer momento, ao tratamento dos seus dados pessoais para
finalidade de prospecao comercial, incluindo a criacao de perfis, desde que estes estejam

relacionados com essa prospecao.

2.6. Pode limitar o uso dos seus dados pessoais
Caso questione a exatidao dos dados pessoais que utilizamos, ou se se opuser ao tratamento dos
seus dados pessoais, verificaremos ou analisaremos o seu pedido. Pode solicitar a limitacao do

tratamento dos seus dados pessoais enquanto analisamos o seu pedido.

2.7. Tem direito de se opor a uma decisdao automatizada

O Cliente tem o direito a nao ser objecto de uma decisdo baseada unicamente num tratamento
automatizado baseado na elaboracdo de perfis ou de qualquer tipo, que produza efeitos na sua
esfera juridica ou o afete significativamente. No entanto, podemos automatizar essa decisao se for
necessario para a celebracdo ou execucdo de um contrato connosco se autorizado por lei ou se nos
tiver dado consentimento.

No caso de uma decisdo ter sido baseada em tratamento automatizado, quando tiver sido usada
para a celebragdo ou execucao de um contrato connosco ou com base no consentimento que O
Cliente nos forneceu, o Cliente terd o direito de impugnar essa decisdo, expressar 0 seu ponto de

vista e solicitar a intervencao de uma pessoa competente para rever tal decisao.

2.8. Pode retirar o seu consentimento
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Se deu consentimento para o tratamento dos seus dados pessoais, pode retirar esse consentimento
a qualquer momento. Ndo obstante, o Cliente deve saber que a retirada do seu consentimento nao

afetard a legitimidade do tratamento realizado anteriormente a data da referida retirada.

2.9. Pode solicitar a portabilidade de parte dos seus dados pessoais

Somente para os dados recolhidos com base no seu consentimento ou na execugao do seu contrato,
o0 Cliente pode solicitar uma copia dos dados pessoais que nos forneceu em formato estruturado,
comumente usado e leitura automatica. Sempre que tecnicamente possivel, o Cliente pode solicitar
que transmitamos tal copia a um terceiro.

No entanto, informamos o Cliente que sé poderd exercer o seu direito a portabilidade sobre os dados
que forem necessarios a celebracao e manutencao do contrato de seguro, e 0s dados recolhidos com
base no seu consentimento. Consequentemente, os dados obtidos pelo BNP Paribas Cardif para a
gestao de reclamacdes e para o cumprimento de qualquer uma das nossas obrigacoes legais, nao

estao sujeitos a este direito de portabilidade.

2.10.Como apresentar uma reclamacao junto da Comissdo Nacional de Prote¢ao de Dados
("CNPD")
Além dos direitos acima referidos, pode apresentar uma reclamacao junto da autoridade de

supervisdao competente, a Comissao Nacional de Protecao de Dados

3. COM QUE FINALIDADE E COM QUE FUNDAMENTO JURIDICO USAMOS 0S SEUS DADOS
PESSOAIS?
Nesta seccao, explicamos por que motivo tratamos 0s seus dados pessoais e o fundamento juridico

para 0 fazermos.

3.1. Os seus dados pessoais sao tratados para cumprir as nossas varias obrigagoes

regulamentares



